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Marotte & Charlie

PATISSERIE ET SALON DE THE

. familiale avec des produits faits maison gourmands, brunchs,
a des prix accessibles, situé au coeur de Besancon.
+ un service traiteur et des bons cadeaux

@ 7 place Victor Hugo 25000
Besan¢on

e Concept local, artisanal, associé a une
histoire familiale (Marie et Charlotte)

e Produits maison, saisonniers et créatifs
(patisseries unigues et brunch mensuels)

e Clientele locale, fidele

e Ambiance adaptée au contenu lifestyle




Pourquoi ?

TRAVAILLER SUR CETTE MARQUE DE SALON DE THE

Lieu encore peu connu a Besanc¢on.

Expérience client de qualité (accueil,
ambiance cosy).

Concept attractif pour les jeunes : fait
maison et local.

Clientele actuelle plutot mature.

Fort potentiel visuel (instagrammable).



l.Le marche

Les consommateurs locaux apprécient
les expériences gourmandes mais aussi
conviviales, ambiances cosy, produits
faits maison, brunchs, propositions
veégetariennes ou bio.
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BESANCON

Vie commercante dynamigue avec un
centre-ville animé (cafés, salons de thé
et patisseries : idéal pour ce type
d’activité).

A noter !

Une croissance de cafés et salons spécialisés
(certains avec thématique ou ambiance
unique) attire une clientele

« instagrammable », particulierement chez
les jeunes et influenceurs locaux.



l.Les concurrents

L’offre a Besancon est déja bien développée, toutefois rares sont les établissements qui associent a la
fois un salon de thé, une offre brunch et des patisseries originales, comme le propose Marotte et
Charlie. Cette combinaison constitue donc un véritable avantage concurrentiel a valoriser.



l.es concurrents

¥ La Citronnade

\5 Café-cantine déja bien ancré dans la

vie bisontine.

‘_a C It ronnade \> Clientéle mixte, souvent jeune et

y . engageée, attirée par le bio et le local.
Caté-Cantine // [space des Cultures

\a Ambiance conviviale et atypique, décor

original et accueil chaleureux.

19 Rue de Ronchaux, 25000 Besancon


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d18866b4993c23daf9b26543d21bad2b374b81d86fd9a859ba7ccee6d3f0637cJmltdHM9MTc2ODM0ODgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=02263882-74ae-6550-3397-2c0a75e764d2&u=a1L21hcHM_Jm1lcGk9NTZ-fkVtYmVkZGVkfkFkZHJlc3NfTGluayZ0eT0xOCZxPUxhJTIwQ2l0cm9ubmFkZSZzcz15cGlkLllONTVFQURBQ0ZBNzNCMzlGRCZwcG9pcz00Ny4yMzM5NjMwMTI2OTUzMV82LjAyNzI3MzY1NDkzNzc0NF9MYSUyMENpdHJvbm5hZGVfWU41NUVBREFDRkE3M0IzOUZEfiZjcD00Ny4yMzM5NjN-Ni4wMjcyNzQmdj0yJnNWPTEmRk9STT1NUFNSUEw&ntb=1

l.es concurrents

¥ Chez ma cousine

* ’ 0 \> Café déja bien identifié par les

jeunes de Besancon.

L]
présente sur Instagram.
\> Lieu souvent percu comme

“branché” et animeé.

49 Rue des Granges, 25000 Besancon

Et pleins d’autres...


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5e1952ec598a02cb2af5a9126a515d93d9d405e711ef12eb577577ad0f7f32f5JmltdHM9MTc2ODM0ODgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=02263882-74ae-6550-3397-2c0a75e764d2&u=a1L21hcHM_Jm1lcGk9NTZ-fkVtYmVkZGVkfkFkZHJlc3NfTGluayZ0eT0xOCZxPUNoZXolMjBNYSUyMENvdXNpbmUmc3M9eXBpZC5ZTjFFMzhEOTg0NUJBMDEwQUMmcHBvaXM9NDcuMjM4MjI3ODQ0MjM4MjhfNi4wMjU5MjI3NzUyNjg1NTVfQ2hleiUyME1hJTIwQ291c2luZV9ZTjFFMzhEOTg0NUJBMDEwQUN-JmNwPTQ3LjIzODIyOH42LjAyNTkyMyZ2PTImc1Y9MSZGT1JNPU1QU1JQTA&ntb=1

Objectifs

(Qualitatif) Objectif de Notoriété :
Faire connaitre le salon de thé aupres de Bisontins adeptes de petits cafés
indépendants, qui aiment les découvertes, veulent soutenir le fait maison et une
production locale.

POUR CELA
Mettre en avant 'expérience gustative (brunch, patisseries originales).
Souligner 'ambiance cosy & conviviale (décor, terrasse, accueil).

Générer du contenu visuel (Reels, stories, photos stylées).
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Passions

La danse

La photo

La cuisine

Sortir avec ses copines

Freins

Elle a du mal a
faire confiance
quand c’est
Mmoins connu.

Persona

coeur de cible

Motivations

Recherche calme et convivialité
Large choix du menu



Persona

cible secondaire

Gabriel & Flora

35 ans

Bisontins
Serveur chez Pizzeria Piano & gérante d’une friperie




COMMENT

e§\” toucher Léane, Gabriel et Flora ?
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{ escampette.bfc

I n fl u e n C e u S e w.f”'. maxime_naegely et 3 autres personnes
Envoyer un message 2
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ESCAMPETTE.BFC

e Mid- influenceuse (29,5K)
e Spécialisée en communication du
territoire Franche-comté

e Lifestyle, moments de vie
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Influenceur

RECOMMANDATION

LE BISONTIN GOURMAND

Anneau influenceur

Spécialisé food a Besancon

Mettre en avant les petits endroits

cachés de Besancon et le savoir-faire.

Gratuit

¢ lebisontingourmand
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Message

Marotte & Charlie est un salon de thé et une patisserie avec une production locale, au concept fait
maison, une ambiance conviviale, chaleureuse et idéale pour les jeunes de 25-30 ans.

Une parenthése et au coeur de Besancon.

Le message a faire passer :



Budget
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Escampette

e 1 réel (Instagram)
e 35-6 stories (Instagram)
e 1 carrousel (Instagram)

Invitation pour repas offert en
échange de création de contenus.
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Le bisontin
Gourmand

e 1 réel (instagram)
e Possibilité sur TikTok

Invitation en échange du contenu.

Jeux concours : Golter pour 2 personnes
d’une valeur de 50€
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Message

« Marotte et Charlie, ce n’est pas juste un salon de thé:
c’est une parenthése gourmande et réconfortante au
coeur de Besancon. »

Objectif principal (qualitatif) Messages clés
lci, on prend le temps.
On partage un moment.

Développer la notoriété locale aupres
des Bisontins amateurs de lieux

indépendants. e On se fait plaisir avec du fait maison.
e Un lieu cosy, idéal entre amis.
Mettre en avant Ton Tenue
e Montrer un moment de vie, pas une publicité. e Naturel Non exigée mais
e Encourager la découverte. e Chaleureux correcte
e Les patisseries maison (nourriture en général). e Spontané
e L’ambiance cosy et chaleureuse.

Notoriété & image Rémunération Mentions légales

e Notoriété surtout locale, 400€ Pour 3 stories, 1 e Collaboration commerciale - invitation.
encore perfectible auprés des réel, et 1 post e Mention de la marque.
25-30 ans. + invitation @ manger et bon d’achat




STORY (o)

Pour Escampette

Musique
Love Me Not
Ravyn Lenae
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*COLLABORATION COMMERCIALE x - BORATION COMMERGEALE

I: Repondrg a escampatie. bic...
e




STORY (o)

Pour Escampette

* Jeu concours

Concours rapide et simple.

Un golter pour deux personnes.

Eléments essentiels JEU &ONCOURS
mentionnés. Un goltér pour 2 personnes

Photo gourmande

Pourquoi ?

Suscite de I'intérét pour la marque.

ENVIE DE PARTICIPER ? ,
Découverte de la marque.

SOﬂdage pour plus de § E'L-Ii_ ga a I'air trop bon !

L . L Générer du trafic au salon.
rapidité et de simplicité.

Man c'est pas trop mon
délire ...

Mentlon |éga|e *COLLABORATION COMMERCIALE

(' Répondra 3 escampette.bic...
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POST (0

Pour Escampette

DECOUVERTE
D’UNE

PEPITE
7t ﬁ%amg@m

‘M escampette.bfc « Suivre
' Besancon

@ escampette.bfc ¥ Besancon
i J’ai testé Marotte et Charlie et gros coup de coeur

Un salon de thé cosy en plein centre-ville, avec des patisseries maison ultra gourmandes,
des brunchs de saison et une ambiance douce ou I'on se sent tout de suite bien € *
L’adresse parfaite pour une pause café, un golter entre amis ou un brunch du dimanche
(pensez a réserver ).

® 7 rue Victor Hugo, Besancon
“* Vous connaissiez ?

#besancon #bonnesadresses #salondethé #instafood #bfc #escampettebfc

Collaboration commerciale
17 sem

Pour vous ~

leadugreen Ca a |'air trop sympa & o

17 sem 1Jaime Reépondre

——  Afficher les réponses (1)

calliquarelle Je confirme, c'est magnifique & o

17sem £ Jaime Répondre

© Qv N

419 J'aime
15 avril 2026

l @ Ajouter un commentaire...



POST (©)

Pour Escampette

escampette.bfc « Suivre

Besancon

escampette.bfc ¥ Besancon

J’ai testé Marotte et Charlie et gros coup de coeur

Un salon de thé cosy en plein centre-ville, avec des patisseries maison ultra gourmandes,
des brunchs de saison et une ambiance douce ou I'on se sent tout de suite bien € *
L’adresse parfaite pour une pause café, un golter entre amis ou un brunch du dimanche
(pensez a réserver “2).

? 7 rue Victor Hugo, Besancon

** Vous connaissiez ?
#besancon #bonnesadresses #salondethé #instafood #bfc #escampettebfc
Collaboration commerciale

17 sem

Pour vous v

leadugreen Ca a |'air trop sympa & o

17

/ sem 1Jaime Répondre

——  Afficher les réponses (1)

calliquarelle Je confirme, c'est magnifique & o

17 sem £ Jaime Répondre

© Qv A

419 J'aime
15 avril 2026

@ Ajouter un commentaire...



Pour Escampette

®

escampette.bfc = Suivre

Besancon

escampette.bfc ¥ Besancon

J’ai testé Marotte et Charlie et gros coup de coeur

Un salon de thé cosy en plein centre-ville, avec des patisseries maison ultra gourmandes,
des brunchs de saison et une ambiance douce ou I'on se sent tout de suite bien € *
L’adresse parfaite pour une pause café, un golter entre amis ou un brunch du dimanche
(pensez a réserver %),

® 7 rue Victor Hugo, Besancon
“* Vous connaissiez ?

#besancon #bonnesadresses #salondethé #instafood #bfc #escampettebfc

Collaboration commerciale
17 sem

Pour vous ~

leadugreen Ca a l'air trop sympa & o

17sem 1Jaime Répondre

——  Afficher les réponses (1)

calliquarelle Je confirme, c'est magnifique & o

17 sem 2 Jaime Répondre

© Qv N

419 J'aime
15 avril 2026

@ Ajouter un commentaire...



i&! escampette.bfc = Suivre
' Besancon

@ escampette.bfc ¥ Besancon
i J’ai testé Marotte et Charlie et gros coup de coeur

Un salon de thé cosy en plein centre-ville, avec des patisseries maison ultra gourmandes,
des brunchs de saison et une ambiance douce ou I'on se sent tout de suite bien € *
L’adresse parfaite pour une pause café, un golter entre amis ou un brunch du dimanche
(pensez a réserver ).

® 7 rue Victor Hugo, Besancon
ik S “* Vous connaissiez ?
3"; #besancon #bonnesadresses #salondethé #instafood #bfc #escampettebfc

savoir-faire |

& sympathie || ¥
= | 11

Collaboration commerciale
17 sem

Pour vous ~

@ leadugreen Ca a l'air trop sympa & o

17 sem 1Jaime Répondre

——  Afficher les réponses (1)
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@ Ajouter un commentaire...




Pour Escampette

escampette.bfc = Suivre

Besancon

escampette.bfc ¥ Besancon

J’ai testé Marotte et Charlie et gros coup de coeur

Un salon de thé cosy en plein centre-ville, avec des patisseries maison ultra gourmandes,
des brunchs de saison et une ambiance douce ou I'on se sent tout de suite bien € *
L’adresse parfaite pour une pause café, un golter entre amis ou un brunch du dimanche
(pensez a réserver ).

® 7 rue Victor Hugo, Besancon
“* Vous connaissiez ?

#besancon #bonnesadresses #salondethé #instafood #bfc #escampettebfc

Collaboration commerciale
17 sem

Pour vous ~

leadugreen Ca a |'air trop sympa & o

17 sem 1Jaime Reépondre

——  Afficher les réponses (1)

calliquarelle Je confirme, c'est magnifique & o

17sem £ Jaime Répondre
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CARROUSEL

Vue d’ensemble

DECOUVERTE
D’UNE

~PEPITE

o Pesangen

= coin
5 détente

délices
maison




REEL (©)

Pour Escampette

LLe reel

e [mage conviviale et dynamique
Hook qui interpelle

Bruitages / effets de voix /
musique / sous-titres

Loop

@ escampette.bfc = Suivre
- ‘Besancon

! Albl LT VUITTIT Ul TOOT g ToalliLuvli 3

vu
‘FUn salon de thé cosy en plein centre-ville, une ambiance douce, une déco vintage et surtout des patisseries
100 % faites maison * <
Idéal pour un goulter entre amis, un moment en famille ou juste une pause réconfortante loin du rush. - ﬁt"EZ, ie te montre ce que tu
Gros + : 'accueil adorable et les petits détails qui donnent envie de s’installer (et de ne plus repartir)

%?rotte & Charlie, c’est le genre d’endroit ou tu viens pour un café... et tu restes beaucoup plus longtemps que

loupes.

® 7 rue Victor Hugo, Besancon
= Alors, team « je connaissais » ? ou team « je note 'adresse » ?

#besancon #bonnesadresses #salondethe #instafood #faitmaison #bfc #escampettebfc

Collaboration commerciale

Pour vous v
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Camille| 4 & 7T @8
310 295K 1074

publications followers suivile)s

#F i'aime beaucoup jouer dehors % AT 1
"+ des petites aventures + des bonnes adres:
dans le Nord-Est

(2} escampettebfc.wixsite.com... et 1autre lien

(@ escampette.bfc

¥, !—P’ Suivi par lilou_Imbl, raffinmanon et
'rIf v il 19 autres personnes

Suivre Envoyer un message

BOURGOG...
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MERCI!

DE VOTRE ECOUTE

PATISSSERIE & S A L O NesmeEsT 4 £



