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Tecnologia al mejor precio

ESPANOL




& UNPOCO .
’ DE HISTORIA

Cadena electrénica de origen alemdn, fundada en
Munich, 1979.

MODELO DE MARCA N/1/1999 : primera tienda espafiola.

* Grandes superficies, muchas opciones.

* Margenes reducidos pero gran volumen.

e Fuerte orientacion dl cliertte. 2002 : Camparia destacada Yo no soy tonto . Eslogan destacado y emblemdtico,

que refleja la identidod audaz pero accesible.

CONCEPTO INNOVADOR 2012 : MediaMarkt importa el concepto del Black Fiday en Espafia (en fisicay en
 Manipulacion directa de los productos. igas).
e Accesibilidod del cliente.

2024-2025 : MedioMarkt tiene alrededor de 11 tiendas en Espaia.



& SUMARIO

1 2

El tema social Los cibles La idea La camparia  Los declinaciones

4

J

o\
] ﬁ?




S)

La marca y el tema social

La marca es MediaMarkT : una empresa specialisada en la
electronica grando publico como La Fnac o Darty en Francia.
Es un lidor del mercado de la ditribucion tehcnologica en
espafa.

Hoy, todos estamos de acuerdo en que conocemos al menos a
una persona mayor en nuestro entorno (incluso un padre) que
tiene problemas para usar su teléfono, computadora o incluso
Internet y las redes sociales.

Entonces, el tema social que elegido es los ancianos y su
relacion con las nuevas tecnologias.




Los cibles

MOTIVACIONES
 Facilitar la comunicacién, aligerar la carga mental
para los dos partes.
Joven adulto (25-40 afios). e Compartir momentos a pesar de una vida cotidiana

) Quiere que sus abuelos sean ocupada.
< auténomos y comodos con la e Sentido de ayudar y prestar servicio ofreciendo un
Q tecnologia. regalo de calidad y verdaderamente util > inclusion.
—y, CSP medio o
0 superior.
Z \ b :.?l' —_\
2. = FRENOS
Q. | . ?ﬁ Los que compran o e Falta de tiempo para ensefiar tecnologia a sus
e\ “\ aconsejan las mayores. seres queridos.
Q Papel prescriptor : " e Preocupacién por la seguridad (que hagan
m e - __ # 4 Fﬁé{% cualquier cosa y sean estafados).
A \ r F }fﬁi‘» o Conflictos generacionales que traen frustracién.
G (W




CIBLE SECUNDARIA @

Los cibles

Personas jubiladas o Utiliza un teléfono antiguo de su
retratado (55-75 afios). generacion o utiliza el 1% de las
funciones de su smartphone.

Familiares préximos

a ellos. _ e
\ gt
e~ I}{?
§ ) \”‘
Activo, CSP promedio, b -
vive solo o en pareja. - e ?_g,:“

MOTIVACIONES
e Desean estar conectadas con sus seres queridos y
con el mundo.
e No sentirse excluidos de la sociedad digital y de las
nuevas generaciones.
e Facilitar su vida cotidiana, divertirse y ser auténomos.

FRENOS
e Miedo a la complejidad, desconfianza en la
tecnologia (estata, pirateria y seguridad).
e Sentimiento de inferioridad ("es para los jovenes y
no para mi").
e Barreras fisicas (vista, memoria, dedos).
* Mala experiencia en el pasado (verguenza).



La idea

INSIGHT

Todos tenemos clichés sobre las
personas mayores y su relacién
con la tecnologia.

OBJECTIF

Actualizar y reconciliar a las
personas de edad con las
nuevas tecnologias.

CONCEPT

Utilizar el humor para poner de
relieve las dificultades de los
ancianos y las soluciones

existentes.



La campana

PROMESA
MediaMarkt es un

intfercambiador de
generaciones que simplifica
la tecnologia para que sea
accesible a todos, sin
importar la edad.

TONALIDAD

Humoristica, tierna,
intergeneracional. Nos
burlamos amablemente de
los clichés pero con
benevolencia.

ESLOGAN

En MediaMarkt, no solo
vendemos tecnologia,

creamos conexiones.
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@ 5 Los declinaciones

(ﬁ‘-ﬁ En Medio®iMarkf no solo vendemos

\:.'ﬂ) de la tecnologia, creamos conexiones.
Para las imagenes, la carta grafica de la marca se ha

retomado.

El objetivo era realizar visuales muy atractivos (colores flash,
fotos humoristicas), con el fin de interpeller el espectador y
atraer la atencion, mientras que la realizacion de imagenes
simples incluyendo una foto, una frase pegadiza y reinventar el

eslogan de la marca.

Estas imdgenes son la expresién misma de la identidad de
marca: humoristica, impactante pero también simple y

accesible.
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En las préoximas pdginas, encontrard el conjunto de los

descensos.




@ 5 Los declinaciones Rl
A”P ; 1 P [ V) W
- L.f.._ I_‘_WPI J

GUANDO ESPERAS EL FAGE TIME
DE LOS NIETOS.
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Pam preﬁphrdﬂ

En Mediasi/Markf no selo vendemos

,_:j) de la tecnologia, creamos conexiones.

Pe - Jo B0 g vandemos k{f'f:‘ En MediaSi/Viarkt ne sele vendemos

de la tecnologia, creamos conexiones. , :
/ de la tecnologia, creamos conexiones.
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CUANDO ESPERAS EL FAGE TIME
DE LOS NIETOS.

j -sn?fﬂ-f oS

En Medic® Mokt ne sole vendemos

de la tecnologia, creamos conexiones.

tﬁ;f-q En AMedio®Moikf no sele vendemos

"‘;ﬂ} do la tecnologio, ereamos conexiones.
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Los declinaciones

!
- ¢(Me paszas el mando, abuela?
CQuierg ver un'wideo en YouTube.

Salén moderno, luminoso y acogedor. La familia estd sentada Adolescente mirando su tableta, expresidn tranquila y
en un sofd: abuela sonriente, adolescente con tableta, padres divertida. Dice: «¢Me pasas el mando, abuela? Quiero ver
relajados y cémplices. Plano medio-shot, horizontal, ambiente un video en YouTube?» Plano 3/4, luz suave, dngulo

relajado y cémplice. Estilo de publicidad realista. ligeramente inclinado.



Los declinaciones

2

| - Ah &l, dlara... jen Youtoub? @
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Abuela confiada, sonriente, ligeramente sorprendida
pero segura de si misma. Ella responde:
«Ah si, claro... (en Youtoub? » Close-up o plano 3/4
sobre su rostro, expresién humoristica pero tierna. Luz
calida.

ilew = Stomioan

Todos los personajes se echan a reir, la
abuela mira a la familia con una tierna
sonrisa. Tagline oral y luego escrito:
«En MediaMarkt hablamos todos los
idiomas... incluso el tuyo.»

MediaSMarkt

En MediaMarkt, no solo vendemos
tecnologia, creamos conexiones.

Plan final de ambiente, todos los
personajes sonrien y luego
transicion cut a la pantalla final tipo
publicidad MediaMarkt y visualizacién del
eslogan.



Los declinaciones

Impresiones visuales tomadas de las redes
sociales Instagram y Facebook (principales
redes utilizadas) para asociar MediaMarkt a
una verdadera identidad visual.

bediatiarkt Espalia &
12 movembre, G900 3

REUESESOCIAIES,

- Ah si, claro... jen Youtoub?
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Los declinaciones

Creacidén de retos a realizar y hastags complementarios, pro ejemplo :
e La abuela prueba TikTok filters.
e La abuela y las expresiones de los jovenes.
e La abuela me imita en la vida de todos los dias.

e Papi hace un unboxing manera influenceuse belleza.

Ganancias ofrecidas a los videos mdas populares : descuentos, vales
de compra, pack tech intergeneracional etc.




RENESYSUCIAIES;

Los declinaciones

Enlace de video Enlace de video Enlace de video

Ejemplos de tendencias
existentes e inspiradoras que
MediaMarket puede reutilizar.

Tok Watch mor: m kTok Watch mo m
<Tok Watch mo m
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https://www.tiktok.com/@emcat44/video/7571613594433981726?_r=1&_t=ZN-91VJYcdcAlC
https://www.tiktok.com/@kassylbt/video/7518053154110393622?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@theverycoolgrandpa/video/7353729464141909290?is_from_webapp=1&sender_device=pc
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Los declinaciones

)

Publicidad de media pdgina o encarte de

CUANDO ESPERAS EL FAGE TIME
DE LOS NIET0S.

MediaMarkt y su nueva campafia en una
revista de productos diversos (tipo revista
"Fnac" en Francia).

Texto y imagen para colocar en un inserto publicitario de revista

“MediaMarkt: no solo vendemos tecnologia,
creamos conexiones.
.

P’,:\ En Media®iMarkf no solo vendemos

::/}5 de la tecnologia, creamos conexiones
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Los nuevos productos de la marca y asesores

vuos esperan en la tienda, para una

experiencia eclusive para aprender y disfrutar

de la tecnologia con total accesibilidad y

sencillez.”




Los declinaciones

Un evento calido, inclusivo, intergeneracional y ludico donde
las personas mayores son acogidas, asesoradas, acompafiadas y
valoradas como usuarios legitimos de la tecnologia moderna, con

humor y benevolencia.

IDEAS

e Dia especial de acogida y asesoramiento de la gente en las
tiendas: animaciones, demostraciones, promociones

especiales.

o Talleres «iniciacidn digital» gratuitos para personas mayores
(patrocinados por MediaMarkt).
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